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1. A tajékoztaté célja

A jelen adatkezelési tajékoztatoé célja, hogy a proat.hu weboldal tulajdonosa
a Proactive Business Zrt. (adatkezelé) a weboldalon megvalésulé személyes
adatkezelésrél és a weboldal haszndlata sordn iranyadé adatvédelmi
szabdalyokrél, illetve a weboldalon elérheté szolgaltatasokhoz kapcsolédé
személyes adatkezelésrél és az adatvédelmi szabdalyokrél elézetes, témor,
atlathato, értheté és koénnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és
ké6zértheté6en megfogalmazva nyujtson informadciot és tajékoztatast, hogy
azok a természetes személyek. akik a weboldalt hasznaljak. illetve akik a
weboldalon elérheté szolgaltatasokat igénybe veszik (felhaszndalé. érintett)
az adatkezelés részleteit és az adatvédelmi szabdalyokat megismerhessék, és
azok ismeretében dénthessenek az adatkezelési és adatvédelmi feltételek
elfogadasarol. a weboldal haszndlatarél, a weboldalon elérheté
szolgaltatasok igénybevételérél 6sszhangban az Euréopai Parlament és a
Tandcs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténé védelmérél és az ilyen adatok szabad daramlasaraél,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatdalyon kivul helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) szélé (EU) 2016/679 Rendeletével (GDPR), valamint az
informacios 6nrendelkezési jogrél és az informdciészabadsagrol szolé 2011.
évi CXII. térvénnyel (Infotv.). A jelen adatkezelési tajékoztaté vonatkozik az
adatkezelé altal nyujtott szolgdaltatasok valamennyi teriletére.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el a jelen adatkezelési tajékoztatot,
majd annak elolvasdasat és megértését kovetéen dontsén az
adatkezelési hozzdajarulasa megaddasarol! Kérdés esetén forduljon

bizalommal az adatkezel6h6z a megadott elérhetéségeken.



2. Az adatkezelé lényeges adatai

Név: Proactive Business Zrt.

Székhely és postai cim: 8200 Veszprém, Ovdros tér 24. . em. 2. qjté
Nyilvantarto hatésag: Veszprémi Toérvényszék Cégbirésaga
Cégjegyzékszam: 19-10-500408

Adészam: 32373996-2-19

Statisztikai szamjel: 32373996-7022-114-19

Kamara: Veszprém Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara

E-mail cim: morasz.marton@proab.hu

Telefonszam: +36 70 392 05 29

Weboldal / Honlap cim: proat.hu

Tarhelyszolgaltaté: ELIN.hu Kft. (székhely: 9024 Gyér, Déry T. utca 11. 2. em. 4.

ajto, internet: http://www.elin.hu/, e-mail: info@elin.hu)

A Proactive Business Zrt. a Magyar Nemzeti Bank (MNB) (székhely: 1013
Budapest, Krisztina kérut §5., internet: http://www.mnb.hu, telefon: +36 (1)
428 2600, e-mail:info@mnb.hu) nyilvantartasaban szerepel. a végezheté nem
engedélykoteles tevékenységek: pénzigyi szolgdaltatas kézvetitése (kézvetitdi
tevékenység) kozvetitéi alvallalkozoként és biztositaskdézvetité flggetlen
kézvetitéként,

torzsszam: 32373996, nyilvantartdasi szam: 223120100337.



3. Egyes adatkezelések

3.1. Az érdeklédéssel érintett pénzligyi. pénztdri. biztositasi,
befektetési szolgaltatasokra és termékekre vonatkozo

kapcsolatfelvétel és konzultdaciora jelentkezés

Kezelt személyes adatok: név, e-mail cim, telefonszam, kapcsolattartasi
telepulés. a felhasznalé altal megjelélt konzultaciéra jelentkezési igény az
érdeklédéssel érintett pénzugyi. pénztari, biztositasi, befektetési
szolgdltatasokra és termékekre vonatkozéan., a felhasznalé altal megadott
leiras az érdeklédéssel érintett pénzigyi. pénztdari, biztositasi. befektetési
szolgdltatasokra és termékekre vonatkozéan; tovabbda technikai adatok: IP
cim, egy boéngészé fingerprint-je (web béngészé és web béngészé motor
tipusa, operdcios rendszer tipusa).

Az adatkezelés célja: a felhasznaléval toérténé kapcsolatfelvétel és
konzultdcié szervezése az érdeklédéssel érintett pénziigyi. pénztari,
biztositasi, befektetési szolgdaltatasokra és termékekre vonatkozéan, illetve
Uzletszerzés. Az adatkezelé a felhasznalékkal a kapcsolatot tandacsadéi utjan
veszi fel.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont). A személyes adatai megaddsa a kapcsolatfelvétel és
konzultdaciéra jelentkezés érdekében teljes mértékben 6nkéntes, azonban ezen
adatok megaddasa nélkil nem fogja tudni a weboldal kapcsolatfelvételi
funkciojat igénybe venni.

Az adatkezelés idétartama: az érintett hozzdjarulasanak visszavondasa (GDPR
17. cikk (1) bekezdés b) pont), de legfeljebb 1 év. Hozzdjarulasat barmikor
visszavonhatja. A hozzdjaruldas visszavondsa nem érinti a hozzdjdaruldason
alapulé. a visszavonds elétti adatkezelés jogszerlségét.
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3.2. Az érdeklédéssel érintett pénzigyi. pénztari, biztositasi,
befektetési szolgaltatasokra és termékekre vonatkozé
kapcsolatfelvétel és konzultdciora jelentkezés koézvetlenul a

tandcsadénal

Kezelt személyes adatok: név, a felhasznalé daltal megjelélt témakér a
pénzligyi, pénztari, biztositdasi, befektetési szolgdaltatasokra és termékekre
vonatkozoéan; tovabba technikai adatok: IP cim, egy béngészé fingerprint-je
(web bongészé és web béngészé motor tipusa, operdciés rendszer tipusa),
idépont.

Az adatkezelés célja: a felhasznaléval térténé kapcsolatfelvétel és
konzultacié szervezése az érdeklédéssel érintett pénzugyi. pénztari,
biztositasi, befektetési szolgdaltatasokra és termékekre vonatkozoéan, illetve
Uzletszerzés. Az adatkezel6 a felhasznaldkkal a kapcsolatot tandacsadoéi utjan
veszi fel.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont). A személyes adatai megadasa a kapcsolatfelvétel és
konzultacidéra jelentkezés érdekében teljes mértékben 6nkéntes, azonban ezen
adatok megaddasa nélkil nem fogja tudni a weboldal kapcsolatfelvételi
funkciojat igénybe venni.

Az adatkezelés idétartama: az érintett hozzdajarulasanak visszavondsa (GDPR
17. cikk (1) bekezdés b) pont), de legfeljebb 1 év. Hozzdajarulasat barmikor
visszavonhatja. A hozzdjarulas visszavondsa nem érinti a hozzdjdrulason
alapulé, a visszavonds elétti adatkezelés jogszerlségéet.



3.3. Munkaszervezeti és/vagy tandcsadoéi partnerhalézat
fejlesztésével, szervezésével és mikodtetésével 6sszefiggé (HR)
célu adatkezelés

Kezelt személyes adatok: név, e-mail cim, telefonszdm, az a varos, amelynek
teriletén a felhasznalo (jelentkezd) dolgozik, a felhasznalé (jelentkezé) altal
megadott leiras arrol, hogy miért szeretne munkatdarsként csatlakozni az
adatkezel6h6z; tovabba technikai adatok: IP cim, egy béngészé fingerprint-je
(web béngész6 és web béngész6 motor tipusa, operdcidés rendszer tipusa).

Az adatkezelés célja: az adatkezelé6 munkaszervezeti és/vagy tandcsadéi
partnerhalézat fejlesztésével, szervezésével és mikodtetésével 6sszefliggé
(HR) céllal lehetéséget biztosit a weboldalon a felhasznalénak
(jelentkezének) a munkatarsként térténd jelentkezésre.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett (jelentkezé) 6nkéntes hozzdajarulasa
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A személyes adatai megaddsa a
kapcsolatfelvétel érdekében teljes mértékben 6nkéntes, azonban ezen adatok
megaddsa nélkil nem fogja tudni a weboldal jelentkezési funkcidjat igénybe

venni.

Az adatkezelés idétartama: a felhaszndalo (jelentkezé) hozzdajarulasanak
visszavonasa (GDPR 17. cikk (1) bekezdés b) pont), de legfeljebb 1 hénap.
Hozzdjarulasat bdarmikor visszavonhatja. A hozzdjarulas visszavondsa nem
érinti  a hozzdjarulason alapulé. a visszavonds elétti adatkezelés
jogszerliségét.

Amennyiben a foglalkoztatasi, megbizasi vagy vadallalkozdasi jogviszony
létrejon, ugy a személyes adatok kezelésére az adott jogviszonyra vonatkozé
szerzédéses és jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.
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3.4. Uzleti partnerekkel a pénzigyi. pénztari, biztositdsi,
befektetési szolgaltatasokra és termékekre vonatkozé
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

Kezelt személyes adatok: név, e-mail cim. telefonszam., foglalkozas,
szakterulet.

Az adatkezelés célja: az adatkezelé6 munkdja soran az uzleti partnerek
kapcsolattartéjaval valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas a pénzigyi.
pénztari, biztositasi, befektetési szolgaltatasokra és termékekre
vonatkozéan.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelé jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont).

Az adatkezelé jogos érdekén alapulé adatkezelés esetében kifejezetten
felhivjuk a figyelmét a GDPR 21. cikk szerinti tiltakozashoz valé jogdra: a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbél On barmikor tiltakozhat a személyes
adatainak a kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezelé a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb. Ha azonban az adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelés okai olyan kényszerité okok, amelyek elsébbséget élveznek az On
érdekeivel. jogaival és szabadsdagaival szemben. vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak, akkor az
adatkezelé az adatkezelést folytathatja.

Az adatkezelés idétartama: az adatkezelé jogos érdekének fenndllasa és ez
alapjan az adatkezelési cél megvalésulasa, de legfeljebb 1 év, amennyiben
tiltakozik az adatkezelés ellen, akkor a tiltakozdasaig.

3.5. CRM ugyfélkezelé rendszer

Kezelt személyes adatok: név. e-mail cim, telefonszam. kapcsolattartasi
teleptilés, a felhasznaléo altal megjeldlt konzultaciora jelentkezési igény az
érdeklédéssel érintett pénzigyi, pénztari, biztositasi, befektetési
szolgdaltatasokra és termékekre vonatkozéan, a felhasznalé altal megadott
leiras az érdeklédéssel érintett pénziigyi. pénztari, biztositasi, befektetési
szolgdaltatasokra és termékekre vonatkozéan.



Az adatkezelés célja: az adatkezelé munkdja soran az ugyfélkapcsolatok
kezelése és fejlesztése, ugyfelekkel valo interakciok nyomon kdvetése, illetve
adminisztracio.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzdajarulasa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

Az adatkezelés idétartama: a felhaszndalé hozzajarulasanak visszavondsa
(GDPR 17. cikk (1) bekezdés b) pont), de legfeljebb 1 év. Hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja. A hozzdjdarulas visszavondsa nem érinti a
hozzdajarulason alapulé, a visszavonds elétti adatkezelés jogszerlségeét.

3.6. Pénzmosds és terrorizmus finanszirozds megel6zése és

megakaddlyozasa

Kezelt személyes adatok: személyes azonosité adatok, amit a jogszabaly
eléir: természetes személynél név, szuletési név, dllampolgarsag. sziletési
hely és id6. anyja neve, lakcim vagy tartézkoddasi hely. azonosité okmany
tipusa és szama; jogi személynél név, roviditett név, székhely, fétevékenyseég,
képviseletre jogosult neve és beosztdsa, kézbesitési megbizott (ha ilyennel
rendelkezik) neve, lakcime vagy tartézkoddasi helye, cégjegyzékszam vagy
nyilvantartasi szam, adészam; tovabba a felhaszndlé azonositasahoz és
elérhetéségéhez a felhasznalée daltal megadott adatok: e-mail cim,
telefonszam és az adatok, melyek az online azonositas sordan keletkeznek
(videofelvétel az online azonositasroél).

Az adatkezelés célja: az adatkezelé a pénzmosds és terrorizmus finanszirozds
megelézésére és megakaddlyozasara vonatkozo jogszabdlyokat koételes
betartani és azoknak megfelelni. ennek alapjan ugyfél-atvilagitast és
ugyféel-atvilagitasi intézkedéseket kételes alkalmazni.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont. Infotv. 5. § (1) b) pont és a
pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdasa megelézésérdl és
megakaddlyozdasarodl szélé 2017. évi LIIl. térvény (Pmt.) 56. § (1) bekezdés).
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Az adatkezelés idétartama: az uzleti kapcsolat megszinésétsl, illetve az
igyleti megbizas teljesitésétél szamitott 8 evig (Pmt. 56. § (2) és 57. § (1)-(2)
bekezdés).

3.7. Szdmldazas és kényvelés

Kezelt személyes adatok: személyes azonosité adatok., amit a jogszabaly
eléir: név, cim, adészam vagy addéazonositéo jel; tovabba a felhasznalé
elérhetéségéhez a felhasznalé daltal megadott adatok: e-mail cim,
telefonszam.

Az adatkezelés célja: az adatkezelé6 a szamviteli, ado és egyéb
jogszabalyokat koételes betartani és azoknak megfelelni., ennek alapjan az
adatkezelé koteles a szolgaltatasi dijakrol szamlat kiallitani, az adatkezelé
dltal befogadott és kiallitott szamlakat, bizonylatokat kényvelni.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont. Infotv. 5. § (1) b) pont és a
szamvitelrél szoélé 2000. évi C. térvény (Szamviteli tv.) 166. § (1)-(3)
bekezdése).

Az adatkezelés idétartama: a szamviteli bizonylat kiallitasat kéveté 8 évig
(Szamuviteli tv. 166. § (6) bekezdésére figyelemmel a Szamviteli tv 169. § (1)-
(2) bekezdése).

3.8. Panaszkezelés

Kezelt személyes adatok: név, cim, e-mail cim, telefonszam és a panaszban a
felhasznalé daltal megadott egyéb személyes adatok, a panaszban a
felhasznalé altal megadott és a panasz kivizsgalashoz sziikséges adatok.

Az adatkezelés célja: a felhaszndalé azonositdsa, a panasz kivizsgaldsa és
kezelése, tdajékoztatds nyujtasa a felhaszndaléonak. A felhasznaléonak
lehetésége van panaszat széban (személyesen vagy telefonon) vagy irdasban
(levélben., e-mailben) k6z6lni az adatkezelével.



Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, Infotv. §. § (1) b) pont és a
fogyasztovédelemrél szé6l6 1997.évi CLV. térvény (Fgytv.) 17/A. §-a).

Az adatkezelés idétartama: a panasz beérkezésétél szamitott 3 évig (Fgytv.
17/A. § (7) bekezdése).

3.9. Jogok, kdovetelések érvényesitése

Kezelt személyes adatok: a kapcsolatfelvétel soran a felhasznalé altal
megadott személyes adatok: név, e-mail cim, telefonszam, kapcsolattartasi
telepulés. a felhasznalé altal megjelsélt konzultaciéra jelentkezési igény az
érdeklédéssel érintett pénzugyi. pénztari, biztositasi, befektetési
szolgdltatasokra és termékekre vonatkozéan., a felhasznalé altal megadott
leiras az érdeklédéssel érintett pénzigyi. pénztdari, biztositasi., befektetési
szolgdaltatasokra és termékekre vonatkozéan: tovabbda a felhasznalé
elérhetéségéhez a felhaszndalé altal megadott adatok: lakcim.

Az adatkezelés célja: a jogok és kévetelések érvényesitése biréosag elétt akar
az adatkezelével szemben, akar az adatkezelé oldalarél.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelé jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont).

Az adatkezelé6 jogos érdekén alapulé adatkezelés esetében kifejezetten
felhivjuk a figyelmét a GDPR 21. cikk szerinti tiltakozdshoz valé jogdra: a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbél On barmikor tiltakozhat a személyes
adatainak a kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezelé a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb. Ha azonban az adatkezelé bizonyitja, hogy az
adatkezelés okai olyan kényszerité okok, amelyek elsébbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak, akkor az
adatkezelé az adatkezelést folytathatja.
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Az adatkezelés idétartama: az adatkezelé jogos érdekének fenndllasa és ez
alapjan az adatkezelési cél megvalésulasa, amennyiben tiltakozik az
adatkezelés ellen, akkor a tiltakozdasdig. az esetleges szerzédésszegésbdl
eredé igények esetén az daltalanos elévilési idé szerinti 5 évig (a Polgari
Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvény (Ptk.) 6:22. § (1) bekezdése), illetve
a mindenkor hatalyos magyar jog szerinti elévilési idétartamok az iranyadéak.

3.10. A weboldal és az adatkezelé altal nyujtott szolgaltatasok
fejlesztése, uj szolgaltatasok kidolgozdsa, a felhasznaléi élmény

fejlesztése

Kezelt személyes adatok: a kapcsolatfelvétel soran a felhasznalé altal
megadott személyes adatok: név, e-mail cim, telefonszam, kapcsolattartasi
telepulés, a felhasznalo altal megjelélt konzultaciora jelentkezési igény az
érdeklédéssel érintett pénzugyi, pénztari, biztositasi, befektetési
szolgaltatasokra és termékekre vonatkozéan., a felhasznalé daltal megadott
leiras az érdeklédéssel érintett pénzigyi. pénztari. biztositasi. befektetési
szolgaltatasokra és termékekre vonatkozoan.

Az adatkezelés célja: a felhaszndalék szamdra elérheté szolgaltatasok
fejlesztése, uj szolgdltatasok kidolgozasa, hogy az megfeleljen a felhasznalék
elvarasainak, a piaci valtozasoknak és versenyképes maradjon.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelé jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont).

Az adatkezel6 jogos érdekén alapulé adatkezelés esetében kifejezetten
felhivjuk a figyelmét a GDPR 21. cikk szerinti tiltakozdashoz valé jogdra: a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbél On bdarmikor tiltakozhat a személyes
adatainak a kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezelé a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb. Ha azonban az adatkezelé bizonyitja, hogy az
adatkezelés okai olyan kényszerité okok, amelyek elsébbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak., akkor az
adatkezelé az adatkezelést folytathatja.

Az adatkezelés idétartama: az adatkezelé jogos érdekének fenndllasa és ez
alapjan az adatkezelési cél megvaldésulasa, de legfeljebb 1 év, amennyiben
tiltakozik az adatkezelés ellen, akkor a tiltakozdasaig.



3.11. Weboldalon, Facebookon és Instagramon térténé adatkezelés

3.11.1. Weboldal

A proat.hu weboldalon az adatkezelé cookie-kat (sttiket) hasznal.

Egyik része olyan sajat (cookie) stiti. amely nélkiulézhetetlen a weboldal
megfelel6 mikoédéséhez (a navigdlashoz, alapveté funkciok miikédéséhez),
ezért az On altal igénybe venni kivant szolgaltatdasokra tekintettel
haszndalatuk hozzdajarulast nem igényel.

Masik része egyéb a szolgdltatas nyujtasatol eltéré célokat szolgal, és ezért
hasznalatuk az On hozzdajarulasatél figg. Azon (cookie-k) sitik esetében,
amelyek kifejezetten egy On altal kért funkcié igénybevételéhez
kapcsolédnak. a hozzdajarulas kérésével egyltt megjelenik a belinkelt
tajékoztatas is a cookie-hasznalat (siti-haszndalat) engedélyezésérél. llyen
cookie-k (sutik) esetén az érintett addig nem férhet hozzda az adott
tartalomhoz/funkciéhoz., amig nem nyilatkozik a hozzdjarulason alapulé
cookie-k (sttik) elfogadasarol.

Kezelt személyes adatok: a weboldalon hasznalt cookie-k (sttik) személy
szerinti azonositasra alkalmas adatot nem tdarolnak. A weboldal csak a
wordpress beépitett technikai cookie-kat (siutiket) hasznalja, ezek a cookie-k
(stutik) azt tdaroljak. hogy a felhasznalé mikor latogatta meg utoljara a
weboldalt és a weboldal aloldalait, illetve beallitastél fliggéen a
bejelentkezés esetén melyik fiokkal van bejelentkezve a felhasznaloé.

Ezeken kivil a weboldal a kévetkezé bévitményeket (plugin-okat) hasznadlja:

e Contact Form 7 https://wordpress.org/plugins/contact-form-7/

e Cookie Notice &amp: Compliance for GDPR / CCPA
https://wordpress.org/plugins/cookie-notice/

e GTM4WP https://wordpress.org/plugins/duracelltomi-google-tag-manager/

* Quantcast Choice https://wordpress.org/plugins/quantcast-choice/

e Safe SVG https://wordpress.org/plugins/safe-svg/

WP Headers And Footers https://wordpress.org/plugins/wp-headers-and-
footers/

* Yoast Duplicate Post https://wordpress.org/plugins/wp-headers-and-
footers/

* Yoast SEO https://wordpress.org/plugins/wordpress-seo/
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Az adatkezelés célja: a weboldal biztonsdgos ¢és rendeltetésszerd
mikoédésének biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelé jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont).

Az adatkezelé jogos érdekén alapulé adatkezelés esetében kifejezetten
felhivjuk a figyelmét a GDPR 21. cikk szerinti tiltakozdashoz valé jogdra: a
sajat helyzetével kapcsolatos okokbél On bdarmikor tiltakozhat a személyes
adatainak a kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezelé a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb. Ha azonban az adatkezelé bizonyitja, hogy az
adatkezelés okai olyan kényszerité okok, amelyek elsébbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak, akkor az
adatkezelé az adatkezelést folytathatja.

Az adatkezelés idétartama: az adatkezelé jogos érdekének fenndllasa és ez
alapjan az adatkezelési cél megvaléosulasa, de beallitastél fliggdéen a
munkamenet végén lejar (session szintli) vagy a latogatastol szamitott 1 év
mulva lejar, amennyiben tiltakozik az adatkezelés ellen, akkor a
tiltakozasaig.

3.11.2. Facebook, Instagram

Az adatkezelé altal fenntartott Facebook oldal elérhetésége:
https://www.facebook.com/profile.php?id=61559058635567

Az adatkezelé altal fenntartott Instagram oldal elérhetésége:
https://www.instagram.com/proatofficial/

Ezeken az oldalakon felmerilé adatkezelésekrél az adott szolgaltatée sajat
adatkezelési szabdalyzataban talalhatéak relevans informaciok. A Meta
Platforms Ireland Limited (cim: Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, irorszag)
kezeli a Meta-termékeket, ilyen Meta-termék a Facebook és az Instagram is.

A Facebookon toérténé adatkezeléssel kapcsolatban bévebb informaciét a
Facebook oldalon elérheté adatkezelési szabalyzatban talal:
https://www.facebook.com/privacy/center/



Az Instagramon t6rténé adatkezeléssel kapcsolatban bévebb informaciét az
Instagram oldalon elérheté adatkezelési szabalyzatban talal:
https://privacycenter.instagram.com/

A Facebook oldalon keresztil On zenetet, hozzaszélast kildhet az
adatkezelé részére. A kapcsolatfelvételre a 3.1.-3.2. pont rendelkezései
iranyadéak, minden mas pedig a Facebook oldal altalanos mikédése szerinti,
nyilvanos feltleten zajlik.

Az Instagram oldalon keresztil On izenetet, hozzdaszélast kildhet az
adatkezelé részére. A kapcsolatfelvételre a 3.1.-3.2. pont rendelkezései
iranyadéak., minden mdads pedig az Instagram oldal daltalanos mikédése
szerinti, nyilvanos feltileten zajlik.

3.11.3. YouTube

Az adatkezelé altal fenntartott YouTube oldal elérhetésége:
https://www.youtube.com/@ProactiveTanacsado

Ezen az oldalon felmeriulé adatkezelésekrél az adott szolgaltaté sajat
adatkezelési szabdalyzataban talalhatoak relevans informaciok. A Google
Ireland Limited (cim: Gordon House., Barrow Street Dublin 4, irorszag) kezeli
az Eurépai Gazdasagi Térségben (EGT) és Svdajcban a Google szolgaltatasait,
ilyen a YouTube is.

A YouTube oldalon térténé adatkezeléssel kapcsolatban bévebb informaciét a
YouTube oldalon elérheté adatkezelési szabalyzatban talal:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

A YouTube oldalon keresztil On hozzdszdéldast kiildhet az adatkezeld részére.

A kapcsolatfelvételre a 3.1.-3.2. pont rendelkezései iranyadéak, minden mads
pedig a YouTube oldal daltalanos mikédése szerinti, nyilvanos feltleten zajlik.
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3.11.4. TikTok

Az adatkezelé altal fenntartott TikTok oldal elérhetésége:
https://www.tiktok.com/@proatofficial?lang=en

Ezen az oldalon felmerulé adatkezelésekrél az adott szolgaltatéo sajat
adatkezelési szabalyzataban talalhatéak relevdans informaciék. A TikTok
Technology Limited (cim: 10 Earlsfort Terrace. Dublin, DO2 T380, irorszag)
kezeli az Eurépai Gazdasagi Térségben és Svdjcban, illetve a TikTok
Information Technologies UK Limited (cim: 4 Lindsey Street, Barbican, London,
ECIA 9HP., Egyesilt Kiralysag) kezeli az Egyesilt Kiralysagban a TikTok
szolgaltatasokat.

A TikTok oldalon térténé adatkezeléssel kapcsolatban bévebb informaciot a
YouTube oldalon elérheté adatkezelési szabalyzatban talal:
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu

A TikTok oldalon keresztiil On hozzdaszélast kildhet az adatkezeld részére. A
kapcsolatfelvételre a 3.1.-3.2. pont rendelkezései iranyadéoak, minden mas
pedig a TikTok oldal altalanos mikoédése szerinti. nyilvanos felileten zajlik.

3.12. Adatkezelés eltéré célra

Ha az adatkezelé a személyes adatokon a gyljtésik céljatol eltéré célbol
tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megelézéen
tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltéré célrol és a GDPR 13. cikk (2)
bekezdésben emlitett minden relevans kiegészité informaciorol.

4. Adatok megosztasa, lehetséges cimzettek

Az adatkezelé személyes adatokat csak akkor ad at masnak, ha ahhoz az
érintett hozzdjarult, a szerzédés teljesitése érdekében, az adatkezelére
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése vagy az adatkezelé jogos érdeke
érdekében szikséges. Az adatkezel6 személyes adatokat a jelen adatkezelési
tajékoztatoban nevesitett vagy hivatkozott harmadik személyeken kivil
harmadik feleknek nem ad at.



4.1. Adatfeldolgozok

Az adatfeldolgozék az adatkezelé azon szerzédott partnerei. akik
ké6zremilikdédnek az adatkezelével a szolgdltatdasai nyujtasa sordan, vagyis
ilyenkor az adatfeldolgozék az adatkezelé megbizasabél jarnak el. az
adatkezelé dontéseit kévetve, az adatkezelésért tovabbra is az adatkezelé
felel. Az adatfeldolgozék az On adatait é6ndalléan nem hasznalhatjak fel, ha
megszlnik velik az adatkezelé szerzédése, koételesek az adatok torléseét
biztositani. Az adatkezelé kizarélag olyan adatfeldolgozokat vesz igénybe,
akik vagy amelyek megfelelé6 garancidkat nyujtanak az adatkezelés GDPR
kévetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmeét
biztosité, megfelel6é technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatkezelé a felhasznalokkal a kapcsolatot tandacsadoi utjan veszi fel,
valamint az adatkezelé a felhasznalékkal a konzultdciot tandcsadoéi utjan
végzi, akik ezen adatkezelés tekintetében adatfeldolgozéknak minésiilnek.

Az adatfeldolgozok teljes listdja az adatkezelénél az alabbi linken elérheté:
https://proat.hu/tanacsadok/

4. 2. Adattovdabbitas

Az adatkezelé az olyan pénzlgyi. pénztari. biztositasi, befektetési
szolgdltatashoz vagy termékhez kapcsolédéan, amelyre vonatkozéan On
jelezte az érdeklédését az adatkezelének. felvette a kapcsolatot az
adatkezelével az On hozzdjdrulasa alapjan és az adatkezelére vonatkozé
jogszabalyi és szerzédéses feltételek szerint az alabbi szerzédéses
partnereknek tovabbithat személyes adatot:

* Hold Alapkezelé Zrt.

e Pannon-Safe Kft.

e Bankmonitor Partner Kft.

Ezen szolgdaltaték azonban nem minésilnek adatfeldolgozénak, mert az
adatokkal 6ndalléan jogosultak rendelkezni. Ezen szolgdltaték mint
adatkezel6k adatkezelésére a sajat adatkezelési tajékoztatojuk és szabalyaik
vonatkoznak, azért az adatkezelé nem felel.

16.



17.

4.3. Profilalkotdas

Az adatkezelé nem végez profilalkotast.

5. Adatvédelmi Rendelkezések
5.1. Adatkezeldi kotelezettségvallalasok és kotelezettségek

Az adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy

e a szolgdltatasaval kapcsolatos adatkezelést mindenkor a vonatkozo
jogszabalyi eléirasokhoz és a mindenkori biztonsagi kévetelményekhez
igazodva végzi,

e gondoskodik az adatok biztonsagarél, megteszi tovabba azokat a technikai
és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjak, hogy a felvett,

e tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakaddalyozza
azok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlian
hozzaférést,

* minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja
vagy dtadja, ugyancsak felhivja ez iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

Az adatkezelé koteles
e a jelen adatkezelési tajékoztatéot a proat.hu weboldalon folyamatosan és
jol lathatdé helyen elérhetévé tenni,

az dltala végzett adatkezelési tevékenységekrél és a személyes adatok
tovabbitasarol nyilvantartast vezetni a GDPR 30. cikke szerinti
tartalommal,

a felhasznalok és az érintettek személyes adatainak védelme érdekében a
személyes adatokat bizalmasan kezelni és minden olyan biztonsagi,
technikai, szervezeti és szervezeési intézkedést megtenni, ami garantalja a
kezelt adatok biztonsagat,

gondoskodni arrdél, hogy az automatikusan régzitett adatok a felhasznaléi
személyes adatokkal — kivéve, ha azt térvény lehetévé teszi — ne legyenek
6sszekapcsolhatok,

* a személyes adatoknak a kockdazat mértékének megfelelé szintu
biztonsagat szolgdalé intézkedések meghatdarozdasakor és alkalmazdasakor
tekintettel kell lenni a tfudomany és a technolégia allasara, a megvalésitas
kéltségeire, az adatkezelés jellegére. hatokoérére, koérulményeire és
céljaira, tovabbda a természetes személyek jogaira és szabadsdagaira
jelentett valtozoé valészinliségl és sulyossagu kockazatokra,



e az adatkezelés soran megvédeni az informaciét, hogy csak az férhessen
hozzda, aki erre jogosult, fovabba gondoskodni réla, hogy az informadciok a
rogzités és a feldolgozas soran megérizzék pontossagukat és teljességuket,

e rendszerét az elvarhaté moédon védetté tenni az érintettek jogaira és
szabadagaira jelentett valtozé valoészintliségu kockazatoktol, a
szamitégéppel tamogatott csalds, szabotdzs, vandalizmus, kémkedés, tiiz
és arviz, szamitégépvirusok, a szamitéogépes betdrések, stb. tamaddasok
ellen.

e amennyiben jogszabdly vagy jogerés hatésagi déntés a rendelkezésére allé
személyes adatok tovabbitasara kételezi, ugy az adatkezelé ezt teljesiteni.
Jogszabaly vagy jogerés hatésagi doéntés alapjan megvaldsulo
adatataddasbol szarmazo koévetkezmények miatt az adatkezelé minden
felelé6sségét kizarja.

e Az internet haszndlata kéztudomdasulag - igy a felhaszndalé szdamara is
ismert médon - nem szdzszdzalékos biztonsagu. Az elvarhaté legnagyobb
gondossag mellett sem zdarhaté ki, hogy a tamaddasok esetleg sikerrel
jarnak és kart okoznak a felhaszndalonak vagy magdnak az adatkezelének.
Az adatkezelé mentesul a felelésség aldél, ha a kart az adatkezelés kérén
kivil esé elhdarithatatlan ok idézte elé6. Nem kell megtériteni a kart
annyiban, amennyiben az a kdrosult szandékos, vagy sulyosan gondatlan
magatartdasabdl szarmazott.

5.2. Felelésségvallalasok

Az On daltal megadott adatok helyességéért és teljeskdriségéért minden
esetben On tartozik felelésséggel. A fentiek szerint erre jogosult harmadik
személy dltal az adatkezelének tovabbitott adatok helyességéért. valamint
az ilyen adatok datadasdanak jogszerliségéért a harmadik személy tartozik
felel6sséggel. A nem valés, hibds, vagy hidnyos adatkézlés (egylittesen: téves
adatkozlés) korlatozhatja, akaddlyozhatja az adatkezelés céljaival
0sszefiiggé hatékony kapcsolattartast, informaciokézlést. Az adatkezelé a
részére megadott adatok helyességével, hianyossagaval o&sszefliggésben
mindennemdii felelésséget kizar.
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5.3. Fogalmak

A jelen tdajékoztatoban hasznalt és kiléon nem definialt fogalmak az érintett
jogszabdadlyi meghatdarozas szerinti tartalommal birnak.

A leggyakrabban hasznalt fogalmak magyardzata:

érintett: Barmely informdcio alapjan azonositott vagy - kézvetlenul vagy
kozvetve — azonosithaté természetes személy.

személyes adat: Azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(.érintett") vonatkozé barmely.

informadcio; azonosithaté az a természetes személy, aki kézvetlen vagy
ké6zvetett modon., kilonésen valamely azonosité, példaul név, szam,
helymeghatdrozé adat. online azonosité vagy a természetes

személy testi, fizioléogiai, genetikai, szellemi, gazdasagi. kulturalis vagy
szocidalis azonossagdara vonatkozé egy vagy +tébb tényezé alapjan
azonosithato.

az érintett hozzdjarulasa: Az érintett akaratanak o6énkéntes, konkrét és
megfelelé tajékoztatason alapulé és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenul kifejezé
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok
kezeléséhez.

adatkezelé: Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tgyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egylitt meghatdrozza: ha az adatkezelés
céljait és eszkoézeit az uniés vagy a tagdllami jog hatdrozza meg. az
adatkezelét vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kilondés szempontokat
az unidés vagy a tagdllami jog is meghatdarozhatja.

adatkezelés: A személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miveletek
0sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszndlas, kézlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb mdédon t6rténé hozzaférhetévé tétel utjan,
6sszehangoldas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.



adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, koézhatalmi szerv,
iugynékség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében
személyes adatokat kezel.

adattovabbitas: Az adat meghatdrozott harmadik személy szamara térténéd
hozzaférhetévé tétele.

cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tgyndkség
vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fiuggetlenul attél. hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgdalat keretében az uniés vagy a tagdllami joggal 6sszhangban
férhetnek hozzda személyes adatokhoz, nem minésiulnek cimzettnek:; az
emlitett adatok e kézhatalmi szervek daltali kezelése meg kell, hogy feleljen
az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak.

harmadik fél: Az a természetes vagy jogi személy, koézhatalmi szerv,
igyndokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezelé6 vagy adatfeldolgozo kézvetlen irdanyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

adatvédelmi incidens: A biztonsdag olyan sériulése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mds modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy
az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

profilalkotas: Személyes adatok automatizdalt kezelésének barmely olyan
formadaja. amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes
személyhez fliz6dé bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kulénésen a
munkahelyi teljesitményhez. gazdasdgi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez,
tartézkoddsi helyhez vagy mozgdashoz kapcsolodé jellemzék elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak.
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5.4. Adatbiztonsdag

5.4.1. Ovintézkedések

Az adatkezel6 a tudomany és technolégia dallasa és a megvalésitas kéltségei,
tovabbd az adatkezelés jellege., hatokore, kérilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira ¢és szabadsagaira jelentett, valtozé
valdészinliségli és sulyossagu kockdazat figyelembevételével az alabbi
megfelelé6 technikai és szervezési intézkedéseket hajtja végre annak
érdekében., hogy a kockdazatok meértékének megfelelé szintli adatbiztonsagot
garantalja:

e a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasat., integritasat. rendelkezésre
allasat és ellenallé képességét,

e fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a
személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat
legkésébb 3 munkanapon belil vissza lehessen allitani,

e az adatkezelés biztonsagdnak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysagdanak rendszeres, legalabb fél évente esedékes
tesztelését, felmérését és értékelésének megvalésitasat.

Az adatkezelé az adatok kezeléséhez hasznalt informatikai eszkézoket,
rendszereket és szolgdltatasokat ugy uUzemelteti, hogy a kezelt személyes
adatok csak az arra feljogositottak szamara legyen hozzaférheté a
jogosultsagi szinttél fuggéen (adat bizalmassdaga)., de szamukra folyamatos
legyen az elérhetéség (rendelkezésre allas).

Az adatkezelé az adatok kezeléséhez hasznalt informatikai eszkézéket és
rendszereket ugy épitette fel és ugy lzemelteti, hogy a kezelt személyes
adatok  hitelessége ¢és  hitelesitése biztositott legyen (adatkezelés
hitelessége), amit széles kori napléozasi rendszerrel biztosit, ami megfeleléen
tamogatja és igazolja a személyes adatok szabdalyozott moédosithatésagat,
illetve valtozatlansagat (adatintegritas).



Informatikai eszkdézeink és rendszereink az altalanos piaci miszaki fejlettség
szokdsos szintjét alapul véve egyardant védettek a szamitogéppel tamogatott
csalas, kémkedés, szabotdazs, vandalizmus, tiz és arviz, tovdabba a
szamitégépvirusok, a szamitégépes betérések és a szolgdlatmegtagaddsra
vezeté tadmaddsok ellen. A biztonsagrél szerverszintli és alkalmazasszinti
védelmi eljarasokkal gondoskodunk.

A biztonsag megfelelé szintjének meghatdrozasakor figyelembe vett
kockazatok:

e személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl,
elvesztésébdl, megvaltoztatasabol eredé kockazat,

e személyes adatok jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabél vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbél eredé kockazat.

5.4.2. Incidensek kezelése

Az adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezels indokolatlan késedelem nélkil, és ha
lehetséges. legkésébb 72 oéraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomadsdra jutott, bejelenti a GDPR §5. cikk alapjan illetékes fellgyeleti
hatésagnak. kivéve, ha az adatvédelmi incidens valészintlisithetéen nem jar
kockdazattal a természetes személyek jogaira és szabadsdagaira nézve. Ha a
bejelentés nem téorténik meg 72 é6ran belul, mellékelni kell hozzda a késedelem
igazolasdra szolgalé indokokat is.

Az adatkezelé nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az
adatvédelmi incidenshez kapcsolédé tényeket, annak hatdsait és az
orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartas lehetévé teszi, hogy a
feligyeleti hatosag ellenérizze a GDPR 33. cikk kévetelményeinek valo
megfelelést.
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Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valészinlsithetéen magas kockdazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkil tdajékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrél.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezé feltételek barmelyike

teljesul:

e az adatkezelé megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal
érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kulénésen azokat az
intézkedéseket, amelyek a személyes adatokhoz valé

* hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné
teszik az adatokat,

e az adatkezelé az adatvédelmi incidenst koévetéen olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira jelentett magas kockdazat a tovabbiakban
valészintisithetéen nem valésul meg,

* a tajékoztatdas aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben
az érintetteket nyilvanosan kézzétett informaciok utjan kell tajékoztatni,
vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek
hasonléan hatékony tajékoztatasat.

5§.5. Az érintett jogai és jogérvényesitési lehetéségei a kezelt

személyes adataihoz kapcsolédéan

Az érintett jogosult arra, hogy

e kérésére az adatkezelétdél visszajelzést kapjon arrél, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, a személyes adatokhoz és a GDPR
15. cikk (1) bekezdésében rogzitett informdaciokhoz hozzaférést kapjon
(hozzaférési jog),

 kérésére az adatkezelé a személyes adatait indokolatlan késedelem nélkiuli
helyesbitse (helyesbitéshez valé jog).

o kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil térélje az Onre
vonatkozo személyes adatokat (térléshez valé jog. elfeledtetéshez valé
jog). amennyiben nem all fenn korlatozo feltétel,



e kérésére az adatkezelé korlatozza az adatkezelést, amennyiben a GDPR 18.
cikkében foglalt valamelyik feltétel teljesil (adatkezelés korlatozasahoz
valo jog).

* kérésére a rda vonatkozé, dltala az adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkul., hogy ezt akaddlyoznd az az
adatkezelé, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta,
amennyiben ennek GDPR 20. cikkében foglalt feltételei fennallnak
(adathordozhatésaghoz valé jog).

e barmikor tiltakozzon a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl a személyes
adatainak az adatkezelé jogos érdekén alapulo kezelése ellen, ideértve
ezen a rendelkezésen alapulé profilalkotast is (tiltakozdashoz valé jog).

* ne terjedjen ki Onre az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen
alapulé doéntés hatalya, ideértve a profilalkotast is, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené
(automatizalt déntéshozatal alapjan meghozott déntés aléli mentestiléshez
valé jog).

Jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezé informdaciokhoz
hozzaférést kapjon:

* a személyes adatainak masolata (tovdabbi masolatokat plusz koéltség
ellenében).

e az adatkezelés céljai,

e az érintett személyes adatok kategoriai,

e automatizalt déontéshozatallal, profilalkotassal kapcsolatos adatok.

e adatatvételnél a forrasra vonatkozé informaciodk,

e cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kézélték vagy k6zoélni fogjak,

* harmadik orszagba térténé adattovabbitassal kapcsolatos informaciok.

* a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges. ezen idétartam meghatdarozasanak szempontjai,

* az érintett jogai,

* hatésaghoz fordulas joga.
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Helyesbitéshez valoé jog

Jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkul
helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe
véve az adatkezelés céljat, jogosult arra. hogy kérje a hidnyos személyes
adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténé — kiegészitését.

Az adatkezelé minden olyan cimzettet tdajékoztat a helyesbitésrél. akivel.
illetve amellyel a személyes adatot kozélték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére
az adatkezelé tajékoztatja e cimzettekrél.

Torléshez valé jog (elfeledtetéshez valé jog)

Jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkul
térélje az Onre vonatkozé személyes adatokat, az adatkezelé pedig kételes
arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkul torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e személyes adatokra mar nincs szukség abbél a célbdél, amelybél azokat
gyljtotték vagy mas modon kezelték,

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és
az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé
jogszerl ok az adatkezelésre,

e a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

* a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandé uniés vagy tagallami
jogban eldirt jogi kételezettség teljesitéséhez térélni kell.

A torléshez valé joggal akkor nem élhet az érintett, amennyiben az
adatkezelés szukséges:

* jogi kotelezettség teljesitéséhez,

* jogiigények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelmeéhez.

Az adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a torlésrél. akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kézolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy ardanytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.



Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeldé korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesdl:

e ha On vitatja a személyes adatok pontossagat., ez esetben a korlatozas
arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezelé
ellenérizze a személyes adatok pontossagat,

e« az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat,

e az adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasanak koévetkezményeként az ilyen személyes
adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzdjarulasaval, vagy jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurépai Unioé, illetve
valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelé az érintettet, akinek kérésére korlatoztadk az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarél el6zetesen tajékoztatja.

Az adatkezelé minden olyan cimzettet tdajékoztat az adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték. kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezelé tajékoztatja e cimzettekrél.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, az On dltal az adatkezeld
rendelkezésére bocsdatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovdabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy mdasik adatkezelének tovdabbitsa anélkul. hogy ezt
akaddalyoznd az az adatkezelé, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

e az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul; és

e az adatkezelés automatizalt médon térténik.
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E kérben On jogosult arra is, hogy - ha ez technikailag megvalésithaté - kérje
a személyes adatok adatkezelék kozétti kézvetlen tovabbitasat.

Tiltakozashoz valé jog

Jogosult arra, hogy az adatkezelé jogos érdekén alapulé adatkezelés
esetében a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél On barmikor tiltakozzon a
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve ezen a rendelkezésen alapulé
profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezelé6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb. Ha azonban az adatkezelé bizonyitja, hogy az adatkezelés
okai olyan kényszerité okok, amelyek elsé6bbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsdagaival szemben. vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak, akkor az
adatkezelé az adatkezelést folytathatja.

Automatizalt dontéshozatal alapjan meghozott dontés aloli

mentesiiléshez valé jog

Jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen alapulé dontés hatdalya. ideértve a profilalkotdast is., amely ra
nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Ez nem alkalmazandoé abban az esetben, ha a déntés:

e az érintett és az adatkezelé k6z6tti szerzé6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében szikséges,

* meghozatalat az adatkezelére alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami
jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint
jogos érdekeinek védelmét szolgdalé megfelelé intézkedéseket s
megadllapit, vagy

e az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.



5.6. Jogérveényesités

A fenti pontokban foglalt jogosultsagok gyakorlasara iranyulé kérelme
nyomdn legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott 1 hénapon belil irasban
vagy elektronikus uton tdjékoztatjuk Ont a megtett intézkedésekrdl.
Amennyiben kérésének teljesitésére 1 honapndal hosszabb idé szikséges
(figyelemmel a kérelem 6sszetettségére és a kérelmek szamara), ugy errél a
kérelem beérkezésétél szamitott 1 hoénapon belil, indokolassal egyutt
tajékoztatjuk és a hataridét legfeljebb tovabbi 2 hénappal meghosszabbitjuk.

A kérelmére adott tajékoztatast, illetve az az alapjan megtett intézkedéseket
dijmentesen biztositjuk. Koltsegteéritést érvényesitunk, ha kérelme
egyértelmien megalapozatlan, vagy ismétlédé jellege miatt tulze. A
koltséegtéritést a kért informdcié vagy tdjékoztatas nyujtasaval és az
adminisztrativ koéltségek figyelembevételével hatdrozzuk meg. melyrél
irasban vagy elektronikus uton értesitjik. A mar megfizetett kéltségteéeritést
visszafizetjik, ha az adatokat jogellenesen kezeltik, vagy a tajékoztatas
kérése helyesbitéshez vezetett.

Ha a fenti pontokban foglalt jogosultsagok gyakorlasara iranyulé kérelme
nyomdn nem teszink intézkedéseket, a kérelem beérkezésétél szamitott 1
hénapon belil irasban vagy elektronikus uton tdjékoztatjuk Ont az intézkedés
elmaraddasanak okairél, valamint a birésagi jogorvoslat és az adatvédelmi
hatésaghoz fordulas lehetéségérél.

Az adatkezelé a tdajékoztatast elektronikus uton (e-mail utjan) teljesiti, ha
azonban On kifejezetten ezt kéri, az adatkezelé a tajékoztatast irasban vagy
széban teljesiti. Az On kifejezett kérésére szébeli tdjékoztatas kizarélag
akkor adhaté, ha On személyazonossagat igazolta.
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§5.7. Jogorvoslatok

5.7.1. Hatésdagi vizsgdlat kezdeményezése

Az érintett bejelentéssel hatésagi vizsgdalatot kezdeményezhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa wutca 9-11, levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu, telefonszam: +36-1-391-1400;
faxszam: +36-1-391-1410) az adatkezelé intézkedése jogszerlségének
vizsgdlata céljabél. ha az adatkezelé a személyes adataival kapcsolatos
jogainak érvényesitését korlatozza vagy ezen jogainak érvényesitésére
iranyulé kérelmét elutasitja. A bejelentésben az érintett feltinteti az annak
alatamasztdasara szolgalo adatokat, hogy a személyes adataival kapcsolatos
jogainak az adatkezelénél torténdé érvényesitését megkisérelte.

5.7.2. Adatvédelmi hatoésagi eljaras lefolytatasanak kérelmezése

Az érintett kérelmezheti adatvédelmi hatosagi eljaras lefolytatasat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésagtél (cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa wutca 9-11, levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu, telefonszam: +36-1-391-1400:
faxszam: +36-1-391-1410), ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése
soran az adatkezeld, illetve az dltala megbizott vagy rendelkezése alapjan
eljaré6 adatfeldolgozé megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozé,
jogszabdalyban vagy az Eurépai Unié kételezé jogi aktusaban meghatdrozott
eléirasokat.

5.7.3. Birésagi jogérvényesités

Az érintett az adatkezelé, illetve - az adatfeldolgozé tevékenységi korébe
tartozé adatkezelési miiveletekkel 6sszefliggésben - az adatfeldolgozé ellen
birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve az altala
megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozé a személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozé, jogszabdalyban vagy az
Eurdopai Unié kételezé jogi aktusdban meghatdarozott eléirasok megsértésével
kezeli.



A pert az érintett - valasztdsa szerint - a lakdhelye (allandé lakcim) vagy
tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerint illetékes térvényszék elétt is
megindithatja (https://birosag.hu/birosag-kereso).

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A
perbe a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciéoszabadsag Hatosag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Azt, hogy az adatkezelés a személyes adatok kezelésére vonatkozoé.
jogszabdalyban vagy az Eurépai Uniéo kételezé jogi aktusaban meghatdarozott
eldirasoknak megfelel. az adatkezels, illetve az adatfeldolgozé koteles
bizonyitani.

Ha a birésag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megadllapitja és az
adatkezelét, illetve az adatfeldolgozét a jogellenes adatkezelési miivelet
megszilintetésére, az adatkezelés jogszerliségének helyreadllitasara, illetve az
érintett jogai érvényesilésének biztositasdara pontosan meghatdrozott
magatartds tanusitasdara kotelezi, és sziukség esetén egyuttal hatdaroz a
kartérités, sérelemdij iranti igényrél is. A birésag elrendelheti itéletének - az
adatkezeld, illetve adatfeldolgozé azonosité adatainak ké6zzétételével torténd
- nyilvanossagra hozatalat, ha az itélet személyek széles korét érinti, ha az
alperes adatkezelé, illetve adatfeldolgozo kézfeladatot ellaté szerv, vagy ha
a bekovetkezett jogsérelem sulya a nyilvanossagra hozatalt indokolja.

Ha az adatkezelé, illetve az daltala megbizott vagy rendelkezése alapjan
eljar6 adatfeldolgozé a személyes adatok kezelésére vonatkozé,
jogszabdalyban vagy az Eurépai Unié kételezé jogi aktusaban meghatdarozott
eléirasokat megsérti és ezzel masnak kart okoz, kételes azt megtériteni. Ha
az adatkezeld, illetve az dltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozéd a személyes adatok kezelésére vonatkozé, jogszabdlyban
vagy az Eurépai Unié koételezé jogi aktusaban meghatdarozott eldirasokat
megsérti és ezzel mas személyiségi jogat megseérti, az, akinek személyiségi
joga sérelmet szenvedett, az adatkezelétél, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozotol sérelemdijat kévetelhet. Az
adatkezelé6 menteslil az okozott karért valo felelésség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelmet az adatkezelés korén
kivil esé elharithatatlan ok idézte elé.
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Az adatfeldolgozé mentesiil az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldél. ha bizonyitja. hogy az daltala végzett
adatkezelési miveletek soran a személyes adatok kezelésére vonatkozé,
jogszabdalyban vagy az Eurépai Unié koételezé jogi aktusaban meghatdrozott,
kifejezetten az adatfeldolgozékat terhelé kotelezettségek, valamint az
adatkezel6 jogszerl utasitasainak betartasaval jart el. Nem kell megtériteni a
kart és nem koévetelheté a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult
vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a személyiségi jogi
jogsérelmet szenvedé személy szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

6. Zaro rendelkezések

A valtozé jogszabalyi kérnyezetre tekintettel az adatkezelé a jelen
tajékoztatéo vdaltoztatasanak jogat kifejezetten fenntartja, a valtozasokrol a
weboldalon tdjékoztatast tesz koézzé, illetve a kordbban érvényes
tajékoztatok a weboldalon tovabbra is elérhetéek maradnak.

A jelen tajékoztatdé visszavondsig érvényes.

Hatdalyos: 2024.10.01.
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